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i¢ Kontrol Sistemi hakkinda bilgilendirme amach hazirlanarak dagitilan ve
1 |erisime sunulan dokiimanlardan (Brosiir, Strateji Gelistirme Daire baskanlig ic 5 1,0 16 3,1 | 108 | 20,8 ] 308 | 59,3 ] 82 | 158 | 3,86 77,19 76,09 79,32
kontrol Sube Muduirligi Web Sayfasi)
2 Kurgvm ggl@ar?larlmn gbrev tanimlarinin yazili olarak hazirlanip personellere 18 35 n 7.9 83 | 159 | 270 | s1.8 | 100 | 209 | 3,79 75,78 73,04 81,14
teblig edilmesinden
3 Kurum.persor)ellerlnln ihtiyac duyduklar bilgi ve belgelere zamaninda 7 13 20 38 54 | 104 ] 310 | 505 | 130 | 250 | 403 80,58 80,00 81,71
ulagabilmelerinden
4 I?lrlmlnlze gelc_an ve glde_n evraklarin EBYS (Elektronik Belge Yonetim Sistemi) 7 13 11 21 24 46 | 265 | 508 | 215 | 412 | 428 85,67 85,04 86,89
Uzerinden takip edilmesinden
5 Pe.rsonelle"rln zimmetinde olan tasinirlarin otomasyon sistemi Gzerinden takip 14 2.7 31 6.0 70 | 135 282 | 542 | 123 | 237 | 3.90 78,04 77.28 79.54
edilerek guncel tutulmasindan
6 |Birimlerde ikiz goreviendirme formlarinin etkin olarak kullaniimasindan 12 2,3 11 2,1 189 | 36,8 | 225 | 438 77 15,0 | 3,67 73,39 72,61 74,91
Kurum caliganlarinin, her turll bilgi talebi, sikayet, dneri, istek ve memnuniyetini
7 |iletebilecekleri sistemlerin varliindan (Kalite Yonetim Bilgi Sistemi, Bireysel 15 29 25 4.8 70 | 135 ] 272 | 52,5 136 | 26,3 | 3,94 78,88 76,85 82,86
Oneri Sistemi)
8 |Birimlerin amag ve hedeflerine yonelik risklerinin belirlenmesinden 12 2,3 29 56 | 123 | 238 | 264 | 51,1 89 | 17,2 ] 3,75 75,05 73,39 78,29
9 Yetki Devirlerinin, Yetki Devri ve Imza Yetkileri Yonergesine uygun olarak 4 0.8 10 1.9 | 107 | 208 | 203 | 570 | 100 | 105 | 3,92 78,48 77,77 79,88
yapilimasindan
10 K.ur.umd.a y.aFay \{e dlkgy i iletisim ile dig |Iet|§|_m| kapsayan etkili ve surekli bir 5 0.4 9 17 39 76 | 279 | 541 | 187 | 362 | 424 84,81 85,22 84,00
bilgi ve iletisim sistemi kullaniimasindan (SABIS)
11 Kurumun egltlm |ht|y.acm|n, her yil diizenli olarak personellerin gorusleri de 25 4.8 38 73 o4 | 181 | 238 | 458 | 125 | 240 | 377 75,38 72,97 80,11
alinarak belirlenmesinden
12 |Birimlerin Yillik is Planlarinin hazirlaniyor olmasindan 11 2,1 19 3,7 | 113 [ 21,8 289 | 558 ] 86 | 16,6 | 3,81 76,22 74,30 80,00
13 |Kurumun faaliyetlerinin ic Denetim Birimi tarafindan denetlenmesinden 13 2,5 18 3,5 107 | 20,7 | 277 | 53,6 | 102 | 19,7 3,85 76,91 76,21 78,28
14 |Calisan Memnuniyetinin her yil dlizenli olarak 6lgiliip degerlendirilmesinden 20 3,9 22 4,2 46 89 | 298 | 575 132 | 255 | 3,97 79,31 79,42 79,09
Genel Memnuniyet Orani = 3,92 78,26 77,16 80,43
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Bos (doldurulmayan) anketlerin orani % 0,000

Kararsizlar (Ne memnunum ne de memnun degilim) orani % 16,93

Memnuniyetin yiksek oldugu alanlar Soru No 7 14 3

% 78,8 83,0 84,5 90,3 92,0
n Kararsizlarin yiksek oldugu alanlar Soru No 1 9 12 8 6

% 20,8 20,8 21,8 23,8 36,8
iyilestirme potansiyeli uygulanabilir alanlar Soru No 8 14 -

% 7,9 8,1 8,7 11,3 12,1
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